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Die aktuelle wirtschaftliche und gesellschaftliche Situation fordert Unternehmen heraus: Globa-
lisierung, Migration, demografische Entwicklung, Wertewandel, verandertes Rollenverstandnis
und anderes mehr fihren dazu, dass die Belegschaft einer Organisation immer vielfaltiger wird.
Neue Management-Ansatze sind gefragt — Diversity-Management gewinnt zunehmend an Be-
deutung.

Ein bewusster Umgang mit der Heterogenitat der Beschaftigten ist zum Vorteil aller: Die Poten-
ziale der Mitarbeitenden werden besser erkannt und — jenseits von diskriminierenden Stereotypen —
gefordert und weiterentwickelt. Durch die Ressourcenoptimierung erwachsen den Unternehmen
wirtschaftliche Vorteile und den Mitarbeitenden bessere Entwicklungschancen. Richtig eingesetzt
birgt die Integration sozialer Diversitaten fir Unternehmen ein grosses Innovationspotenzial.
Catherine Muller und Gudrun Sander fihren differenziert und praxisorientiert in die komplexe
Thematik ein. Sie zeigen eine Fille von konkreten Handlungsmaoglichkeiten und Instrumenten
auf, mit denen sie primar Fihrungsverantwortlichen, aber auch einer breiteren Leserschaft mit
Interesse an der Entwicklung von Diversity-Kompetenz die klare Botschaft vermitteln: Just do it!

Catherine Miiller, Dipl. Arbeits- und Organisationspsychologin IAP, Sportpsychologin SASP.
Seit 1998 eigene Firma move fur Organisationsentwicklung, Beratung und Coaching.

Gudrun Sander, Dr. oec. HSG, Vizedirektorin der Executive School der Universitat St. Gallen,
Dozentin an der Universitat St. Gallen und an der ZHAW-S. Seit 1996 eigene Organisations-
beratung.
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